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Két qua ra soat cac khoé khin, vieéng mic va giai phap, kién nghi trong qua
trinh thwe hién cong tic cii cach hanh chinh 6 thang dau nim 2018

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi nhan duge Céng vin so
2235/SNV-CCHC ngay 06/7/2018 cua S6 Noi vu vé vigc chuan bi ndi dung so
ket cong tac cai cach hanh chinh cua tinh 6 thang dau nam 2018;

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh Déng Nai nam 2018, So
Lao dong — Thuong binh va Xa hai bao céo cac kho khan, vudng méc va dé xuat
céc giai phap khac phuc trong qua trinh trién khai thuc hién céng tac céai cach
hanh chinh 6 thang dau nim 2018 nhu sau:

1. Khé khin, virdng mic

- Béi véi cac tha tuc hanh chinh thude nganh Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi da phan 1a linh vuc nguoi c6 cdng, duge thyc hién lién thong tir cép xa
lén cap huyén, cap tinh dan t6i viéc tang cuong st dung dich vu buu chinh cong
ich trong tlep nhan, luan chuyén, tra ket qua giai quyet ho so véi ty 1é sir dung
tang ti thiéu 30% so véi nam 2017 rit kho dé dat duoc.

- Trong nam 2017, S¢ c6 ban hanh cong van dang ky bd sung them mot
s6 thu tuc hanh chinh dlCh vu cong truc tuyeén nang lén muc do 3, 4, nhng dén
thoi diém hién nay van chua dugc cdu hinh dé c6 thé hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép nop ho so, dan dén ty 1& thu tuc hanh chinh tryc tuyén dugc cong
bd cuia nganh con thap, khong thé dat t6i thidu 30% ké hoach ctia UBND tinh da
dé ra.

- Vig¢e thuc hién danh gia, ra soat, xay dung phucmg an don glan hoa chua
dugc tap huén cu thé, o rang; doi véi nhimg can bd méi duoc giao nhiém vu,
chua ndm chéc duge quy trinh, trinh tu thuc hién nén con ling tung trong qua
trinh thuc hién cong viéc.

- Viéc thyc hién ding ky va ndp hd so truc tuyén lén phian mém
dichvucong.dongnai.gov.vn con gip khé khan, phan mém van con tinh trang
dinh kém céc file khong dugc do qua nang,...va c6 mot sb doanh nghié¢p phan
hoi kho khan trong qué trinh kém file va chuyén hé so truc tuyén.

- Di véi nhitng tha tuc hanh chinh hién dang thuc hién truc tuyén mirc
d6 3, viéc thue hién néng 1én mirc do 4 con bat cap trong viéc thu phi, 18 phi véi
s tién it, ngudi dan, doanh nghiép phai mat cong ra kho bac dong phi, viy nén
viéc chon ndng 1én muc do 4 kho thuc hién, gay phlen ha cho nguoi dan.

2. Giai phap va kién nghi
- B6i voi phuong an don gian héa TTHC: Dé xuét can thyue hién thi diém
phuong dn don gian thu tuc hanh chinh, danh gia tac dong cua phuong an vao
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mdt linh vuc va mot vai thi tuc hanh chinh cu thé dé cac S& cin ctr vao do dé ap

dung xay'dung phuong 4n cho don vi nham tranh tinh trang ling ting, kho hiéu.

- D6i véi hé thdng phdn mém truc tuyen Cén thuong xuyén nang cép,
thiét ké nhitng chirc nang tich hop hiéu qua dé giup viéc chuyén ho so va dinh
kem tai liéu dugc nhanh hon.

- P6i v6i thu tuc hanh chinh c6 thanh toan phi, 1é phi, de nghi S& No6i vu
trinh UBND tinh dfiy nhanh tién dd thuc hién thanh toén phi, 1& phi truc tuyén
trong giai quyét hd so truc tuyen thong qua chirc nang thanh toan phi, 1€ phi trén
Cong dich vu cong true tuyen cua tinh nham thuan lgi hon cho nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc giai quyét hd so truc tuyén mirc do 4.

- Tang cuong t6 chirc tap huan nghiép vu cho can bd, cong chirc chuyén
trach 1am cong tac cai cach hanh chinh, ddc biét 1a cong chirc tiép nhén hd so va
tra két qua tai Trung tam hanh chinh c6ng tinh va cong chirc cac phong chuyén
mon giai quyet hd so nhdm nang cao trinh do, klen thic chuyén mon vé cai cach
hanh chinh dap ung cho nhu cau céng viéc; to chirc céc lop dao tao, boi dudng
vé chuyén mén, quan ly nha nudc, 1y luan chinh tri cho doi ngii vién chirc nham
tirng bude chuan hoa trinh d cho cong chirc, vién chitc dap Uing nhu cau nhiém
vu dugc giao.

- Kién nghi m¢ rong tiéu chuan ve tinh gian bién ché theo Nghj dinh
108/ND-CP nham tao diéu kién cho cong chirc, vién chirc muon nghi theo
nguyen vong.

Trén day la bao céo két qua ra soat cac kho khan, vuong mic va giai
phap, klen nghi trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
6 thang dau nim 2018 ctia S& Lao dong — Thuong binh va Xa héi./.
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